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	KONTINUIRANO USAVRŠAVANJE OVLAŠĆENIH POSREDNIKA I OVLAŠĆENIH ZASTUPNIKA U OSIGURANJU

MEDIJACIJA KAO VID REŠAVANјA SPOROVA U OSIGURANјU 
(5 časova obuke)

27.06.2024. godine 
09.30 – 14.00
VEBINAR 

	
	
	Uključenje predavača u 9.30h

	
	
	Prema nalogu NBS ukoliko ste obuku na ovu temu već slušali, ne možete je slušati ponovo, jer Vam se obuka neće uvažiti


	
	
	

	
	
	

	TEME

1.	Uvod – pojam medijacije   
1.1.	Medijacija kao vid alternativnog rešavanja sporova
1.2.	Pravni okvir u Republici Srbiji
1.3.	Obaveznost medijacije
1.4.	Institucionalna i neinstitucionalna medijacija (javni posrednici u rešavanju sporova)
1.5.	Medijacija u osiguranju u zemlјama EU

2.	Karakteristike medijacije
2.1.	Stranke u postupku
2.2.	Punomoćnici
2.3.	Načela postupka
2.4.	Pravila postupka
2.4.1. Pokretanje postupka
2.4.2. Prihvatanje medijacije
2.4.3. Tok trajanja i način pregovranja
2.4.4. Uloga medijatora
2.4.5. Tajnost postupka
2.5.	 Okončanje postupa medijacije
2.5.1. Sporazum o rešvanju spora
2.5.2. Pravna snaga sporazuma
2.5.3. Obustava postupka

       3.	Medijacija VS sudski spor – prednosti i nedostaci

       4.	Specifičnosti medijacije u osiguranju
4.1.	Spor iniciran od strane osiguravača
4.2.	Spor iniciran od strane korisnika usluge osiguranja
4.3.	 Medijabilnost sporova osiguranja
4.3.1. Sporovi povodom potraživanja osiguravača iz ugovora o osiguranju
4.3.2. Sporovi povodom potraživanja osiguravača iz regresnih zahteva
4.3.3. Sporovi ovodom potraživanja korisnika usluge osiguranja iz ugovora o osiguranju
4.4.	Uloga stručnih lica – sudskih veštaka

       5.	Institucionalna medijacija pred Narodnom bankom Srbije
5.1.	Pravni okvir
5.2.	Medijacija vs prigovor korisnika usluge osiguranja
5.3.	uloga Narodne banke Srbije

       6.	Praksa medijacije u oblasti osiguranja u Republici Srbiji
6.1.	Zastuplјneost medijacije pred javnim posrednicima u rešavanju sporova
6.2.	Zastuplјneost medijacije pred Narodnom bankom Srbije
6.3.	Zanimlјivi slučejevi iz prakse

        7.	Medijacija kao vid zaštite prava korisnika usluge osiguranja
7.1.	Medijacija kao deo sistema zaštite prava korisnika usluge osiguranja
7.2.	Doprinos medijacije zaštiti korisnika usluge osiguranja 
7.3.	Potreba za podizanjem svesti o značaju medijacije

        8.	Zaklјučak
 8.1.  Pitanja i odgovori
	
	PREDAVAČ:
Nenad Grujić

	
	
	                      
	

	
	



	          Obuka je namenjena:

Kandidatima koji žele da obnove licencu za ovlašćenog posrednika i/ili zastupnika u osiguranju, u skladu sa Odlukom o izmenama i dopunama Odluke o sticanju zvanja i usavršavanju ovlašćenih posrednika i ovlašćenih zastupnika u osiguranju („Sl. glasnik RS”, br. 11/2017)

	
	
	

	Polaznici dobijaju: Prezentaciju i Sertifikat o odslušanom predavanju.
	Kotizacija:
3.700,00 dinara po učesniku (bez PDV-a)

	VAŽNO: Prilikom popunjavanja prijave za svakog polaznika neophodno je upisati njegovu mejl adresu, jer se na istu šalju podaci i informacije o predavanju. Po prijavi i evidentiranju, polaznici na svoj mejl dobijaju obaveštenje sa pristupnim podacima. 
[bookmark: _GoBack]Informaciju o načinu pristupanja dobićete putem mejla 26.06.2024. do kraja dana.

	
	                            

		Privredna komora Srbije, Terazije 23, 11000 Beograd
 (+381 11) 41 49 630    edukacija@pks.rs   www.pks.rs 
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